VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY & GDPR

Rezervacie splavov, ubytovania a daréekovych poukazov

Poskytovatel Kontakt:

Gabriela Petrikova E-mail: info@pltnici.sk
Sidlo: Cerveny Klastor 27, 05906 Ceweny Klastor, Telefén: +421 949 169 044
ICO: 48184004 Zapis: 730-14377

I I. Nakup daréekovych poukazov

1. Poukazy maju uréenu nominalnu hodnotu alebo konkrétnu sluZzbu (uvedenu priamo na poukaze). Plati
ponuka a rozsah sluzieb uvedeny na poukaze. VSetky poukazy je mozné vyuzit len po¢as otvaracich /
pracovnych hodin.

2. Zakaznik ma pravo odstupit od kupy poukazu do 14 dni od nakupu v zmysle zakona. Po uplynuti 14 dni nie
je mozné poukaz stornovat’ ani vymenit za hotovost'.

3. Drevené plte a pramice Jeffrey: Vyzaduju rezervaciu terminu min. 24h vopred. Plati spajanie skupin a min.
pocet 8 dospelych platiacich osdb (inak sa doplaca rozdiel). Max. 5 detskych listkov na plt, ostatné deti sa
Uctuju ako dospelé.

4. Rafty, kanoe a kajaky: Vztahuju sa rovnaké podmienky ako pri pltiach, avSak neplati obmedzenie na
minimalny pocet osdb. Hodnotové poukazy sa daju uplatnit na lubovolny vyber sluzieb z ponuky.

5. Penzién (ubytovanie): Rezervacia terminu je potrebna min. 24h vopred (v obdobi 1.7. — 31.8. odporuame
min. 7 dni vopred). Poukaz je mozné vyuzit' aj na iné sluzby v danej hodnote (splavy, reStauracia).

6. Restauracia: Hodnotové aj konkrétne poukazy su jednorazové, nevydava sa z nich hotovost. Rezervacia
stola vopred nie je potrebna, ak nie je uvedené inak.

I Il. Priame sezénne rezervacie splavov (bez poukazu)
1. Rezervaciu na konkrétny Cas je potrebné vykonat najneskér 24 hodin vopred. V opacnom pripade

nezarucujeme volné miesto ani poZzadovany ¢as. Nastup je povinny 15 minut pred planovanym zaciatkom.

2. Jednotlivci a pary su spdjani do vaésich skupin. Pre plte a pramice plati podmienka minimalne 8 dospelych
platiacich oséb (alebo doplatok) a max. 5 detskych listkov na plt. Splav na rafte je mozny aj pre menSie
skupiny.

3. Rezervacia nadobuda platnost po uhradeni zalohy.

4. Casovy posun zaéiatku splavu: Poskytovatel si vyhradzuje pravo posunut planovany zadiatok splavu o az
30 minut v obdobi od 1.7. do 31.8. a poc€as Statnych sviatkov aj mimo tohto obdobia. D6vodom mézu byt
nepredvidatelné okolnosti, ako napr. meSkanie spésobené cyklistami na trasach, husta cestna premavka,
pripadne obmedzenia trasy sposobené padom kamenov €i stromov. Takyto posun sa nepovazuje za porusenie
zmluvy.

I lll. Bezpeénostné pokyny, vystroj a zakaz alkoholu

1. Zakaz alkoholu a omamnych latok: Pred splavom ako aj pocas celej doby trvania splavu je prisne
zakazana konzumacia alkoholu a inych omamnych ¢&i psychotropnych latok na vSetkych typoch plavidiel (rafty,
pramice Jeffrey, drevené plte).

2. Zachranné vesty a prilby:
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« Rafty, kanoe a kajaky: VSetci u€astnici su povinni mat pocas celého splavu riadne zapnutu zachrannu
vestu a nasadenu ochrannu prilbu.

¢ Pramice Jeffrey: Zachrannymi vestami su povinné vybavené vSetky osoby pocCas celej doby trvania splavu.

¢ Drevené plte: Zachrannu vestu musia mat’ povinné osoby mladsie ako 12 rokov. Ostatnym u&astnikom sa
vesty vydavaju na vyziadanie (odporu¢ame ich najma neplavcom a starSim osobam).

3. Pravidla spravania na plavidle: Po¢as splavu na raftoch, pltiach aj pramiciach je zakazané svojvolne sa
pohybovat po palube, naklanat sa cez okraj lode, skakat do vody alebo akymkolvek sp6sobom zasahovat do
prace sprievodcov a ohrozovat' stabilitu lode &i bezpeénost splavu. O zasadacom poriadku rozhoduje vyluéne
sprievodca / vodca plavidla.

4. Trasa a miesta nastupu/vystupu: Zaciatok aj koniec splavu prebieha vyhradne na miestach na to uréenych
poskytovatelom. Splav nie je mozné svojvolne zacinat ani koncit na inych miestach.

I IV. Zodpovednost’ za Skodu a nahrada pri raftoch / zapozic¢ani

1. Splav bez sprievodcu (pozi¢ovna): Zakaznik absolvuje splav na vlastné riziko a v plnom rozsahu
zodpoveda za stav plavidla aj zapoZi¢aného prisludenstva.

2. Splav so sprievodcom: Za plavidlo a prislusenstvo zodpoveda sprievodca. Ak vSak dojde k poskodeniu
vybaveni z dévodu konzumacie alkoholu posadkou alebo neuposliuchnutim pokynov sprievodcu, plnu
zodpovednost a povinnost hradit Skodu znasa zakaznik.

3. Uhrada $kody: Poskodené prislusenstvo sa hradi v obstaravacej cene nového produktu. Pogkodenie
plavidla sa riesSi jeho opravou v plnej vySke na naklady zakaznika.

4. USly zisk v letnej sezéne (1.7. — 31.8.): Ak dbjde k vaZnemu poskodeniu lode nevhodnym zaobchadzanim,
pozitim alkoholu alebo omamnych latok, poskytovatel si vyhradzuje pravo na nahradu uslého zisku za obdobie
od vzniku Skody do dokoncenia opravy. Nahrada Skody predstavuje 1 % z obstaravacej ceny novej lode za
kazdy jeden den jej vyradenia z prevadzky.

I V. Storno podmienky a nepriaznivé pocasie
1. Rezervaciu je mozné bezplatne zruSit najneskér 48 hodin pred planovanym zaciatkom splavu.

2. Pri zru$eni rezervacie menej ako 48 hodin vopred alebo v pripade nedostavenia sa (no-show) uhradena
zaloha v plnej vySke prepada v prospech poskytovatela.

3. Pri kupenych daréekovych poukazoch v pripade nedostavenia sa v dohodnutom termine poukaz prepada v
prospech poskytovatela bez naroku na nahradu.

4. MeSkanie: Pri meSkani zakaznika o viac ako 30 minut oproti dohodnutému &asu si poskytovatel vyhradzuje
pravo rezervaciu zrusit bez nahrady a bez vratenia zalohy &i uplatnenia poukazu.

5. Nepriaznivé pocasie: Bé€zné nepriaznivé pocasie (dazd, chladno) bez oficialnej vystrahy vydanej
Slovenskym hydrometeorologickym Gstavom (SHMU) nie je ddvodom na bezplatné zru$enie rezervacie ani na
vratenie zélohy.

6. Vystrahy SHMU: V pripade vydania oficialnej vystrahy SHMU pre oblast splavu (napr. povoder, silna
vichrica, nebezpecenstvo bleskov), ktord znemozriuje bezpecné vykonanie splavu, poskytovatel zakaznikovi
ponukne nahradny termin splavu alebo vrati uhradenu zalohu.

I VI. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

1. Prevadzkovatel spracuva osobné udaje zakaznika (meno, priezvisko, e-mail, telefénne Cislo) v sulade s
Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.
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2. Udaje sa spractvaju vyhradne za Ggelom vybavenia rezervacie, dorugenia daréekového poukazu,
komunikacie ohfadom terminu splavu a plnenia zakonnych uétovnych povinnosti (pravny zaklad: plnenie
zmluvy a zédkonna povinnost).

3. Udaje nie su poskytované tretim stranam s vynimkou zmluvnych partnerov (napr. Gétovnik, poskytovatel
serverovych sluzieb) a uchovavaju sa po dobu vyzadovanu prisluSnymi pravnymi predpismi.

4. Zakaznik ma pravo na pristup k svojim udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania, ako a;j
pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

I VIl. Zavereéné ustanovenia

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov (napr. Slovenska obchodna
inSpekcia - SOI, Organ ARS, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava).

2. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zakona o
ochrane spotrebitela.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diom7.11.2026.

4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Pre zakupené poukazy a potvrdené rezervacie
plati znenie VOP ucinné v ¢ase ich zakuUpenia/rezervacie.

V Cervenom Klastore Gabriela
Petrikova

dna 7.11.2026
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